VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti
tell us Compliance & Corporate Governance GmbH

1. VSeobecné informacie

1.1 Dodavatefl (spolo¢nost tell us Compliance & Corporate Governance GmbH; v
dalSom texte nazyvana ako ,DT") poskytne pre objednavatefa (OT) v zmluve o
objednavke blizSie opisané sluzby za dodrzania priloZenej, neodmyslitelnu sucast

tvoriacej zmluvy o objednavke.

1.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) platia pre vSetky suCasné a
buduce sluzby, ktoré poskytne DT pre OT, aj ked sa v danom pripade pri uzatvoreni
zmluvy vyslovne nezohladnia VOP. Obchodné podmienky OT platia iba vtedy, ked

ich DT pisomne uzna.

2. Rozsah vykonu

2.1 Presny rozsah sluzieb DT je urCeny v prisluSnej zmluve o objednavke s OT. Ak
sa nedohodne ni€ iné, DT poskytuje sluzby po€as pracovnych déb beznych u DT. DT
sa zodpovedajuc prislusnej zmluve o objednavke postara o poskytovanie

a dostupnost’ sluzieb.

2.2 Zakladom pre poskytnutie vykonu zariadeni a technologie pouzitej
prostrednictvom DT je kvalitativna a kvantitativna potreba vykonu OT, ako sa urcila
na zaklade zmluvy o objednavke. Ak si nové poziadavky OT vyzZiadaju zmenu
sluzieb, resp. pouzitej technologie, DT na ziadost OT predlozi prislusnu ponuku.

2.3 DT je opravneny, zariadenia potrebné na poskytnutie sluzieb zmenit’ podla

vlastného uvazenia, ak sa nebude oCakavat ziadne negativne ovplyvnenie sluzieb.

3. Povinnosti spolupdsobenia a dodania OT

3.1 OT sa zavazuje, podporit’ vSetky opatrenia, ktoré su potrebné na poskytnutie
sluzieb prostrednictvom DT. OT sa okrem toho zavazuje, vykonat vSetky opatrenia,

ktoré su potrebné na splnenie zmluvy a ktoré nie su obsiahnuté v rozsahu. vykonu
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DT.

3.2 Ak sa sluzby maju poskytnut na mieste u OT, OT bezplatne poskytne na
poskytnutie sluzieb prostrednictvom DT potrebné pracoviska, ako aj infrastrukturu

v potrebnom rozsahu a kvalite.

3.3 OT poskytne k dohodnutym terminom a na vlastné naklady vSetky pre DT na
realizaciu objednavky potrebné informacie, udaje a podklady v podobe poZadovanej
prostrednictvom DT a DT na Ziadost podpori pri analyze problémov a odstrafiovani
problémov, koordinacii spracovatelskych dopytov a zosuladeni sluzieb. Zmeny v
pracovnych postupoch u OT, ktoré by mohli spésobit zmeny v sluzbach
poskytovanych prostrednictvom DT pre OT, si vyzaduju predchadzajuce zosuladenie
s DT ohladom na ich technické a komercné dosledky.

3.4 Pokial to nie je vyslovne obsiahnuté v rozsahu vykonu DT, OT sa na vlastné
riziko a vlastné naklady postara o pripojenie na siet.

3.5 OT je zaviazany, s heslami a prihlasovacimi udajmi potrebnymi na pouzivanie

sluzieb od DT zaobchadzat déverne.

3.6 OT poskytne vSetky jemu prinaleziace povinnosti spolupésobenia tak rychlo, aby
DT nebol obmedzovany v poskytovani sluzieb. OT je zodpovedny za to, aby
zamestnanci jeho spojenych podnikov alebo nim poverené tretie strany zuCastnené

na splneni objednavky spolupracovali na splneni objednavky.

3.7 Ak OT svoje povinnosti spoluprace nesplni k dohodnutym terminom alebo v
planovanom rozsahu, sluzby poskytnuté prostrednictvom DT su napriek moznych
obmedzeni povazované za poskytnuté v zhode so zmluvou. Casové plany pre

sluzby, ktoré ma poskytnut' DT, sa presunu v primeranom rozsahu.

3.8 OT sa postara o to, aby jeho zamestnanci a jemu priraditelné tretie strany
starostlivo zaobchadzali so zariadeniami a technoldgiami pouzitymi prostrednictvom
DT, ako aj jemu v kazdom pripade prenechanymi majetkovymi predmetmi; OT ruci
DT za kazdu Skodu.



3.9 Ak sa nedohodne ni€ iné, dodavky a spolupraca OT sa vykonava bezplatne.

4. Ziadosti o zmenu (change requests)

Obaja zmluvni partneri m6zu kedykolvek pozadovat' zmenu rozsahu vykonu
(,change request”). Pozadovana zmena vSak musi byt predloZena s jej opisom,
dévodmi zmeny, vplyvom na Casoveé planovanie a nakladmi, aby poskytla adresatovi
change requests moznost primeraného posudenia. Change request sa stane

zavaznou az po pravoplatnom podpisani obomi zmluvnymi partnermi.

5. Narusenia vykonu

5.1 DT sa zavazuje k poskytnutiu sluzieb podla zmluvy. Ak DT sluzby neposkytne v
uvedenych €asoch alebo ich poskytne iba nedostatoCne, tzn. s podstatnymi
odchylkami od dohodnutych Standardov kvality, DT je povinny, ihned zacat’ s
odstranovanim nedostatkov a v priebehu primeranej lehoty svoje vykony poskytnut
riadne a bez nedostatkov, tym Ze podla svojej volby prislusné vykony zopakuje alebo
vykona potrebné prace na odstranenie nedostatkov.

5.2 Ak sa nedostatky zakladaju na dodavkach alebo spolupraci OT alebo na
poruseni zavazkov OT podfa bodu 3.8, kazda bezplatna povinnost' na odstranenie
nedostatkov je vylu€ena. V tychto pripadoch su prostrednictvom DT poskytnuté
vykony napriek moznym obmedzeniam povazované za poskytnuté podfa zmluvy. DT
vykona na ziadost OT odstranenie nedostatkov za odplatu.

5.3 OT bude DT pri odstranovani nedostatkov podporovat' a poskytne vSetky
potrebné informacie. Vyskytujuce sa nedostatky musi OT ihned pisomne alebo e-
mailom ohlasit DT. ZvySené naklady pri odstranovani chyb vzniknuté vplyvom

oneskoreného hlasenia nesie OT.

5.4 Upravy tohto bodu platia podla zmyslu pre eventuélne dodavky softvérovych
produktov od DT pre OT. Zaru€na lehota na takéto dodavky je 6 mesiacov od



odovzdania. § 924 VSeobecného obcianskeho zakonnika ,Domnienka nedostatku®

sa jednomysefne vyluCuje.

6. RucCenie

6.1 DT ru€i OT za nim preukazatelne zavinené Skody iba v pripade hrubého
zavinenia. Podla zmyslu to plati aj pre Skody, ktoré suvisia s tretimi stranami

prizvanymi prostrednictvom DT.

6.2. RuCenie za nepriame Skody — ako napriklad usly zisk, naklady, ktoré su spojené
s prerusenim prevadzky, straty udajov alebo naroky tretich stran — sa vyslovne

vyluCuje.

7. 0Odmena

7.1 Odmeny, ktoré ma zaplatit OT a platobné podmienky vyplyvaju zo zmluvy.
Zakonna dan z pridanej hodnoty sa uctuje dodatocCne.

7.2 Ak nie je zmluvne dohodnuté inak, priebezné odmeny sa vyuctuju mesacne
vopred. Prostrednictvom DT vystavené faktury vratane dane z pridanej hodnoty su
splatné najneskér 14 dni od prijatia faktury bez akéhokolvek odpoctu. Pre Ciastocné
faktury platia analogicky platobné podmienky urCené pre celu objednavku. Platba sa
povazuje za zrealizovanu v ten denfi, v ktory nou DT méze disponovat. Ak sa OT so
svojimi platbami dostane do meskania, DT je opravneny, vyuctovat si zakonné uroky
z omeSkania a vSetky naklady potrebné k odSkodneniu. Ak by meskanie OT
presiahlo 14 dni, DT je opravneny, vSetky vykony zastavit. DT je okrem toho
opravneny pozadovat okamzité vyplatenie odSkodnenia za vSetky uz poskytnuté
vykony bez ohladu na eventualne platobné lehoty.

7.3 Vyrovnanie je pre OT dovolené iba so vzajomnou prostrednictvom DT uznanou
alebo pravoplatne stanovenou pohladavkou. Zadrzné pravo OT neprinalezi.



8. VyssSia moc

Pokial a dokym povinnosti nasledkom vysSej moci, ako je napr. vojna, terorizmus,
prirodné katastrofy, poziar, Strajk, vyluka, embargo, zasahy vyssSej moci, vypadok
napajania prudom, vypadok prepravnych prostriedkov, vypadok telekomunikaénych
sieti, prip. datovych vedeni, zmien zakonov tykajucich sa sluzieb po uzatvoreni
zmluvy alebo ostatnych nedostupnosti produktov nie je mozné splynit’ v stanovenej
lehote alebo riadne, nepredstavuje to porusenie zmluvy.

9. Prava na pouzivanie softvérovych produktov a podkladov

9.1 Pokial DT prenecha OT softvéroveé produkty alebo OT pouZzivanie softvérovych
produktov umozni v ramci sluzieb, OT ma nevylu¢né, neprenosné,
nesublicencovatelné, na dobu platnosti zmluvy obmedzené pravo, softvérové

produkty pouzivat v nezmenenej podobe.

9.2 Pokial sa nevykona ziadna osobitna dohoda, na OT sa neprenesu ziadne dalSie

prava na softvérové produkty.

9.3 VSetky OT od DT prenechané podklady, predovSetkym dokumentacie k
softvérovym produktom, sa nesmu ani rozmnozovat, ani akymkolvek sp6sobom

rozSirovat' za uplatu ani bezplatne.

10. Doba platnosti zmluvy

10.1 Zmluva vstupuje do platnosti po podpise obomi zmluvnymi partnermi a plati na
neobmedzenu dobu. Zmluvu méze vypovedat kazdy zmluvny partner za dodrZzania
vypovednej lehoty 6 mesiacov, najneskor vSak na konci minimalnej doby platnosti

dohodnutej v zmluve o objednavke, prostrednictvom doporuceného listu.

10.2 Kazdy zmluvny partner je opravneny, zmluvu zo zavazného dévodu
doporucenym listom vypovedat pred€asne a okamzite. O zavazny dévod ide
predovsetkym vtedy, ked vzdy druhy zmluvny partner napriek pisomnej upomienke a



hrozbe vypovede porusuje hlavné zmluvné povinnosti zo zmluvy alebo ak je voci
druhému zmluvnému partnerovi konkurzné konanie alebo iné insolvencné konanie
pozadovane, zahajované alebo sa takéto konanie zamietne z dévodu nedostatku
aktiv alebo ak su vykony druhého zmluvného partnera nasledkom vysSej moci

obmedzené alebo znemozZnené na obdobie dlhSie ako Sest mesiacov.

10.3 DT je okrem toho opravneny, zmluvu vypovedat predCasne zo zavazného
dovodu, ak sa zmenili podstatné parametre poskytnutia vykonu a pokracovanie
vykonov DT viac z tohto dévodu nie je mozné z hospodarskych hladisk oCakavat.

10.4 Pri ukon€eni zmluvy ma OT neodkladne vSetky nemu od DT prenechané
podklady a dokumentacie vratit spat DT.

10.5 Na ziadost' podpori DT pri konci zmluvy OT za prislusné hodinové sadzby
platné u DT pri prevadzani sluzieb na OT alebo tretiu stranu vymenovanu

prostrednictvom OT.

11. Ochrana Udajov

11.1 DT bude pri zaobchadzani s osobnymi udajmi dodrziavat predpisy Zakona o
ochrane udajov a Telekomunikaéného zakona a vykona potrebné technické

a organizaCné opatrenia potrebné na ochranu udajov v rozsahu zodpovednosti DT.
DT sa zavazuje, ze predovsetkym jeho zamestnanci budu dodrzZiavat ustanovenia

podla § 15 Zakona o ochrane udajov.

11.2 DT nie je povinny kontrolovat' pripustnost’ prostrednictvom OT zadanych
spracovani udajov v zmysle predpisov na ochranu udajov. Pripustnost’ postupenia
osobnych udajov voc€i DT, ako aj spracovanie takychto udajov prostrednictvom DT

musi zabezpecit OT.

11.3 DT vykona vSetky unosné opatrenia, aby udaje ulozené v sidlach DT a
informacie OT ochranil pred neopravnenym pristupom tretich stran. DT vSak nie je
zodpovedny za to, ak sa tretim stranam predsa len podari, protipravnym spésobom

si vytvorit pristup k udajom a informaciam.
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12. Zachovanie tajomstva

Kazdy zmluvny partner drunému zmluvnému partnerovi prislubuje, Ze so vSetkymi
nim nadobudnutymi podnikovymi tajomstvami druhej strany v suvislosti s touto
zmluvou a jej realizaciou bude zaobchadzat déverne a nespristupni ich tretim
stranam, pokial tieto nie su vSeobecne zname, alebo ak uz boli prijemcovi zname
predtym bez povinnosti na zachovanie tajomstva, alebo boli prijemcovi oznamené,
resp. prenechané tretou stranou bez povinnosti zachovania tajomstva, alebo boli
prijemcom nadobudnuté preukazatelne nezavisle, alebo ak sa maju zverejnit’ na

zaklade pravoplatného alebo sudneho rozhodnutia.

13. Ostatné

13.1 Zmeny a doplnenia zmluvy vyzaduju pisomnu podobu. Plati to aj pre zruSenie

tejto pozadovanej formy.

13.2 Ak by bolo jedno alebo viaceré ustanovenia zmluvy uplne alebo Ciasto¢ne
neucinné alebo nerealizovatelné, alebo sa takymi stali, platnosti ostatnych
ustanoveni sa to nedotkne. Neucinné alebo nerealizovatelné ustanovenie je
potrebné nahradit’ podla zmyslu platnou upravou, ktora sa najviac podoba

hospodarskemu ucelu neucinnej alebo nerealizovatefnej klauzuly.

13.3 Ak nie je dohodnuté inak, medzi obchodnikmi zaregistrovanymi v registri sa
uplatnia aplikovatefné zakonné ustanovenia vyhradne podla rakuskeho prava, aj
vtedy, ak sa objednavka realizuje v zahraniCi. Pre eventualne spory plati ako
dohodnuta vyhradne miestna prislusnost’ vecne kompetentného sudu pre obchodné
sidlo DT.

13.4 Pre pripad sporov z tejto zmluvy, ktoré nie je mozné vyrieSit vo vzajomne;j
zhode, sa zmluvné strany v zhode dohodnu na mimosudnom urovnani konfliktu
prizvanim registrovanych mediatorov (ZivMediatG) so zameranim na hospodarsku

mediaciu zo zoznamu Ministerstva spravodlivosti. Ak by ohfadom vyberu



hospodarskych mediatorov alebo obsahovo nebolo mozné dosiahnut zhodu, najskér
jeden mesiac od zlyhania rokovani sa vykonaju pravne kroky. V pripade nevykonanej

alebo prerusenej mediacie plati v eventualne zahajenom sudnom konani rakuske
pravo.

13.5 V8etky na zaklade predchadzajucej mediacie vzniknuté potrebné vydavky,
predovsetkym aj vydavky na prizvaného pravneho poradcu/poradcov, je mozné

podla dohody uplatnit v sudnom alebo zmierovacom konani ako ,predprocesné
naklady*.



